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Abstract

The study deals with two important concepts in contemporary management literature: knowl-
edge and human resources information systems. These concepts affect the work of organiza-
tions and achieving their objectives since knowledge can be described as a consonant state as 
well as an important resource: Knowledge-related processes such as knowledge acquisition, 
dissemination, storage and application can be used through the support they provide to infor-
mation and communication systems and technologies.

Some of the important techniques that are used in this area are information systems especially 
the information systems of human resources, where these systems are considered the main tool 
that feeds the organization and the beneficiaries with the information of human resources such 
as the planning, employment and maintenance of human resources in the organization. Thus, 
the idea of the present study is to concentrate on connecting these two concepts through a 
theoretical framework and a field study in which the relation and effect between these two vari-
ables are tested. The study main tool for data collection is a questionnaire that was distributed 
over a number of participants at the College of Technology in Mosul. Through the analysis of 
the respondents’ answers, the study has reached a set of conclusions; the most important one 
is that there is a relation and effect relation between knowledge and information systems of 
human resources and according to this a set of suggestions has been provided.

Keywords: knowledge, Human Resource information system (HRIS).

ملخ�س
تناولت الدرا�صة الحالية مفهومين مهمين في اأدبيات الإدارة المعا�صرة هما المعرفة ونظم معلومات الموارد الب�صرية؛ اإذ عُدت من 
المفاهيم التي اأثرت في عمل المنظمات باتجاه تحقيق اأهدافها لأن المعرفة يمكن و�صفها كحالة م�صتمرة ف�صلا عن كونها موردا مهما؛ 
فيمكن ا�صتخدام العمليات الخا�صة بالمعرفة: كاكت�صاب المعرفة ون�صرها وتخزينها وتطبيقها عبر الدعم الذي توفره لنظم وتقنيات 

المعلومات والت�صالت.
ومن التقنيات المهمة التي لزمت المعرفة نظم المعلومات عموما ونظم معلومات الموارد الب�صرية ب�صكل خا�ص؛ اإذ تعد هذه النظم 
اأداة رئي�صة تغذي المنظمة والم�صتفيدين بمعلومات عن المورد الب�صري كمعلومات عن التخطيط للمورد الب�صري وتوظيفه في المنظمة 
والمحافظة عليه فلذلك تبلورت فكرة الدرا�صة الحالية للربط بين هذين المفهومين من خلال تاأطير نظري وجانب اآخر ميداني اختبرت 
فيه علاقة الرتباط والتاأثير بين هذين المتغيرين: التف�صيري )اأنواع المعرفة( والم�صتجيب )موارد نظم معلومات الموارد الب�صرية(. 
وذلك بالعتماد على المنهج الو�صفي التحليلي والمتمثل با�صتمارة ال�صتبيان التي وزعت على عدد من الأفراد المقام عليهم البحث 
في مجتمع الدرا�صة المتمثل بالكلية التقنية في المو�صل, ومن خلال تحليل نتائج اإجابات المبحوثين وت�صخي�صها تو�صلت الدرا�صة 
 اإلى عدد من ال�صتنتاجات؛ وكانت اأهمها: اأن هناك علاقة ارتباط وتاأثير بين اأنواع المعرفة وموارد نظم معلومات الموارد الب�صرية:

)المادية, والبرمجية, والب�صرية, والبيانات المعلومات(, وا�صتنادا لذلك تمت �صياغة عدد من التو�صيات.
الكلمات المفتاحية: المعرفة, نظم معلومات الموارد الب�صرية.
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المقدمة

تعُد المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة في اأدبيات الفكر الإداري المعا�صر؛ 
اإذ �صهدت ال�صنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا من قبل المنظمات عموما ومنظمات 
الخا�صة  بالأن�صطة  الرتقاء  ب�صبب  المعرفة  مفهوم  لتُبْنَى  خا�ص؛  ب�صكل  الأعمال 
بالمنظمة من جانب, وتح�صين اأداء وا�صتثمار موارد المنظمة من جانب اآخر. ويعمل 
ب�صيغة  واأن�صطة  وممار�صات  وتقنيات  اأنظمة  للمعرفة  الوا�صع  الإطار  هذا  �صمن 
متكاملة ومتنا�صقة, ومن بين هذه الأنظمة نجد نظم المعلومات التي اأثارت اهتمام 
الب�صرية  الموارد  نظم معلومات  القرارات. وتعد  اتخاذ  باتجاه  المعا�صرة  المنظمات 
ومن  المنظمة  في  الب�صرية  الموارد  عن  بيانات  بجمع  تهتم  التي  المهمة  الأنظمة  من 
م�صادر متنوعة بهدف معالجتها والح�صول على معلومات تت�صم بخ�صائ�ص نوعية؛ 

كالدقة وال�صمول والموثوقية وان�صجامها مع القرارات الخا�صة بالمورد الب�صري.
المبحث الاول: الدرا�سات ال�سابقة

اأولا: درا�شة )الخثلان, 2019(:
بالجامعات  الب�شرية  الموارد  اإدارة  تطوير  في  المعرفة  اإدارة  مدخل  توظيف 

ال�شعودية:
لتطوير  المعرفة  اإدارة  تطبيق  واقع  عن  الك�صف  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
اإدارة الموارد الب�صرية, بجامعة المير �صطام بن عبد العزيز من خلال عينة البحث 
من  اإلى مجموعة  الدرا�صة  وتو�صلت  البحث,  فردا من مجتمع  بلغت 35  والتي 
ال�صتنتاجات لتوفير الدعم الكامل لإدارة الموارد الب�صرية لما لها من م�صاهمة فاعلة 

في تطوير اأفرادها بما يتنا�صب مع اإدارة المعرفة.
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ثانيا: درا�شة )البدوي واآخرون, 2021(:
دور اإدارة المعرفة في تنمية الموارد الب�شرية:

هدفت الدرا�صة اإلى التعرف على دور اإدارة المعرفة في تنمية الموارد الب�صرية 
المتغيرات:  دور  ومعرفة  القد�ص  جامعة  في  والو�صطى  العليا  الإدارة  قبل  من 
)الجن�ص, �صنوات الخدمة, الموؤهل العلمي, طبيعة العمل( في تنمية الموارد الب�صرية, 
من خلال عينة �صملت 83 فردًا من الإدارة العليا والو�صطى في جامعة القد�ص, 
وتو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة ا�صتنتاجات من اأبرزها, اأن هناك دور جيد لإدارة 
المعرفة في عملية تنمية الموارد الب�صرية, كما اأو�صت الدرا�صة ب�صرورة التو�صع في 
متكاملة  برامج  واأبعادها وتوفير  بكافة عملياتها  المعرفة  اإدارة  البحث في مجالت 

لإدارة المعرفة وعمليات تنمية الموارد الب�صرية.
على  ركزت  كونها  في  ال�صابقة  الدرا�صات  عن  الباحث  درا�صة  وتختلف 
دور المعرفة بنوعيها: )ال�صريحة وال�صمنية( في دعم نظام اإدارة الموارد الب�صرية 
البيانات  وموارد  الب�صرية  الموارد  البرمجية,  الموارد  المادية,  )الموارد  بـ  والمتمثلة 

والمعلومات(.
المبحث الثاني: اإ�سكالية البحث

تكمن الم�صكلة البحثية من خلال الزيارات الميدانية للباحث اإلى الكلية التقنية؛ 
اأن هناك ق�صورًا ونوعًا من الرتباك في عمل اإدارات الكلية وخا�صة اإدارة الأفراد 
ب�صبب افتقارها اإلى المعلومات ذات العلاقة بالمورد الب�صري؛ اإذ اإن افتقار الكلية 
اإلى نظام معلومات للمورد الب�صري كان ال�صبب الأ�صا�صي في هذه الم�صكلة بالرغم 
من توافر موظفين واأع�صاء هيئة تدري�ص ممن يمتلكون المعرفة والمهارة, واأن اأدائهم 
الحا�صوب  كا�صتخدام  الحديثة؛  التقنيات  من  العديد  با�صتخدام  يقترن  الكلية  في 
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والإنترنت وتقنيات اأخرى للمعلومات والت�صالت ف�صلا عن دورهم في العملية 
التعليمية والتربوية. وعليه تتمثل الم�صكلة البحثية من خلال اإثارة الأ�صئلة الآتية:

هل هناك معرفة لدى عينة الدرا�صة حول مفهوم المعرفة؟ -
الموارد  - معلومات  نظم  مفهوم  حول  الدرا�صة  عينة  لدى  معرفة  هناك  هل 

الب�صرية؟
هل توجد علاقة ارتباط وتاأثير بين المعرفة ونظم معلومات الموارد الب�صرية؟ -
تتمكن المنظمة مجال الدرا�صة الح�صول على المعرفة ال�صمنية من عقول  - هل 

الأفراد؟
هل تهتم المنظمة مجال الدرا�صة بالمعرفة ال�صريحة وتحتفظ بها لكي ت�صتخدمها  -

في موارد نظام معلومات الموارد الب�صرية؟
اأهمية البحث:

الأهمية  في  غاية  بالمعرفة  الحالي  الوقت  في  المعا�صرة  المنظمات  اهتمام  اإن 
جديدة؛  اأ�صكال  اإلى  الأعمال  منظمات  في  المت�صارع  والتغيير  التحول  ب�صبب 
المعلوماتية  ب�صبب  وكذلك  والرقمية,  الذكية  والمنظمات  التعلم  كمنظمات 
والمتغيرات المت�صارعة في تقنيات المعلومات والت�صالت التي ت�صتند على مفاهيم 
المعرفة, ومن جانب اآخر تكمن اأهمية البحث الحالي في المنظمات عموما والمنظمة 
مجال البحث خ�صو�صا, اإذ اإن المنظمة التي تعتمد في اإدارتها وفل�صفتها على المعرفة 
يمكنها اعتماد تطبيقات نظام معلومات الموارد الب�صرية ب�صكل كُفء وفعال, ومن 

ثم الح�صول على المعلومات ال�صرورية عن المورد الب�صري.



184

AWUJ - Issue (65) - December 2022مجلة جامعة الو�سل - )65( - دي�سمبر 2022

اأهداف البحث:
الأهداف  من  عدد  �صياغة  يمكن  البحث  واأهمية  البحثية  الم�صكلة  �صوء  في 

البحثية كما ياأتي:
الب�صرية - 1 الموارد  معلومات  ونظم  واأهميتها  المعرفة  بمفاهيم  التعريف  محاولة 

�صمن اإطار نظري للبحث.
اختبار العلاقة والتاأثير بين المعرفة ونظام معلومات الموارد الب�صرية, والتو�صل - 2

اإلى نتائج البحث من خلال اختيار فر�صيات للبحث.
التو�صل اإلى ا�صتنتاجات نهائية في �صوء نتائج البحث الميدانية, ومن ثم تقديم - 3

مقترحات للبحث.
اأنموذج البحث:

بهدف �صياغة فر�صيات البحث وفي �صوء الأهداف البحثية والم�صكلة التي �صيتم 
درا�صتها لبد من و�صع مخطط فر�صي للبحث؛ لختبار علاقات الرتباط والتاأثير بين 
 متغيري البحث الأول؛ وهو المتغير التف�صيري )المعرفة(, والثاني المتغير الم�صتجيب

)موارد نظم معلومات الموارد الب�صرية(, وكما يو�صحه ال�صكل )1(.

�شكل )1( انموذج الدرا�شة الفر�شي

نظم معلومات 
الموارد الب�سرية 

موارد النظام: 
- الموارد المادية 

- الموارد البرمجية 
- الموارد الب�صرية 

- موارد البيانات/المعلومات

اأنواع المعرفة 

اأنواع المعرفة:
- المعرفة ال�صمنية 

- المعرفة ال�صريحة 
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فر�شيات البحث:
بين  معنوية  دللة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  ل  الاأولى:  الرئي�شة  الفر�شية 
المعرفة وموارد نظم معلومات الموارد الب�صرية المتمثلة بمتغيراتها المادية, البرمجية, 

الب�صرية, البيانات, المعلومات(.
الفر�شية الرئي�شة الثانية: ل يوجد تاأثير ذي دللة معنوية بين المعرفة ونظم 
معلومات الموارد الب�صرية المتمثلة بمتغيرتها: )المادية, البرمجية, الب�صرية, البيانات 

المعلومات(.
منهجية البحث:

اعتمد البحث على المنهج الو�صفي التحليلي في كتابة الإطار النظري للبحث, 
وفي و�صف مجتمع وعينة البحث, ف�صلا عن تحديد علاقة الرتباط والتاأثير بين 
المعرفة ونظم معلومات الموارد الب�صرية بالعتماد على اأداة رئي�صية؛ هي ال�صتبانة 
اأجزاء رئي�صية:  البحث والمتكونة من ثلاث  اأفراد عينة  البيانات من  لغر�ص جمع 
والمنظمة مجال  البحث  عينة  اأفراد  عن  عامة  معلومات  على  الأول  الجزء  ا�صتمل 
البحث, فيما ت�صمن الجزء الثاني ت�صاوؤلت عن المعرفة, والجزء الثالث ت�صاوؤلت 

عن موارد نظم معلومات الموارد الب�صرية.
الحدود الزمانية والمكانية:

 -  )2021/5/1( من  بالفترة  للبحث  الزمانية  الحدود  تمثلت 
في  ال�صمالية  التقنية  الكلية  في  فتمثلت  المكانية  الحدود  اأما   ,)2021/9/10(

العراق.
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اختبار �شدق الا�شتبانة وثباتها:
ال�صدق  اختبار  اأولها  كان  الختبارات؛  من  عدد  اإلى  ال�صتبانة  اأخ�صعت 
اإدارة  في  المتخ�ص�صين  الخبراء  من  مجموعة  على  عر�صها  خلال  من  الظاهري؛ 
عليها.  التعديلات  اأجراء  بعد  ال�صتبانة  فقرات  على  الأغلبية  اتفق  اإذ  الأعمال؛ 
النتائج  نف�ص  اإظهار  المقيا�ص على  قدرة  يوؤ�صر  الذي  الثبات  اختبار  اإجراء  تم  كما 
)رومباخ  مقيا�ص  ا�صتخدام  تم  وقد  متتالية,  زمنية  فترات  في  تطبيقها  اإعادة  عند 
الفا( وبال�صتعانة بالحزم البرمجية )spss( بلغت قيمة معامل الفا88% لقيا�ص اأنواع 

المعرفة فيما بلغ 83% لمقيا�ص موارد نظم المعلومات.
مجتمع البحث وعينته:

تمثل مجتمع البحث عدد من الأفراد العاملين في الكلية التقنية من التخ�ص�صات 
العلمية والفنية والإدارية, فيما ت�صمنت عينة البحث )82( فردًا يعملون في اق�صام 
الكلية المختلفة وعمادتها من التخ�ص�صات اأعلاه, فقد قام الباحث بتوزيع )90( 
ا�صتمارة على الأفراد المبحوثين, وتم ا�صترجاع )82( ا�صتمارة اي بن�صبة ا�صتجابة 
اأدناه �صمات الأفراد المبحوثين في المنظمة المبحوثة؛ من  91%, ويو�صح الجدول 

حيث الجن�ص والعمر والم�صتوى العلمي ومدة الخدمة.
الن�شبة المئوية العدد الفئة المتغير

الجن�ص 
ذكر 
اأنثى 

المجموع 

41
41
82

%50
%50

%100

العمر 
25-35 �صنة 
36- 45 �صنة 

46 فاكثر
المجموع 

 22
45
15
82

%26,8
%54,8

%18,30
%100
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الم�صتوى العلمي 

اإعدادية فما دون 
بكالوريو�ص 

دبلوم 
ماج�صتير 
دكتوراه 
المجموع 

15
32
5

25
5

82

%18,30
%39
%6

%30,5
%6

%100

مدة الخدمة
)1-10( �صنة

)11-25( �صنة
)26- فاأكثر(

المجموع

25
37
20
82

%30,48
%45,12
%24,3
%100

ثالثا: الاإطار النظري للبحث:
مفهوم المعرفة:

تطرق العديد من الباحثين اإلى مو�صوع المعرفة كل ح�صب وجهة نظره ومن 
الزاوية التي ينطلق منها, ولتحديد مفهوم المعرفة نعر�ص بع�ص هذه الآراء منها:

بين  تفاعل  عن  عبارة  باأنها   :)1998  ,Nonaka&Takeuchik( يعرفها 
وبين  الفرد  يكت�صبها  ومهارات  واأفكار  خبرات  من  تت�صمنه  وما  ال�صمنية  المعرفة 

المعرفة الظاهرة الناتجة عن التفاعل مع البيئة الخارجية )الموؤمني, 2005, 15(. 
اأن المعرفة قدرات تقنية تتمكن المنظمة  اأما )Brian&Kurt, 1999(: فيرى 

.)3 ,1999 ,Brian&Kurt( من توظيفها لتحقيق اأهدافها
معلومات  تف�صير  اأنها  على  المعرفة  مفهوم   :)2000  ,Saffady( وتناول 
وت�صورات ذهنية من الأفراد, واأكد على العلاقة المتبادلة بين المعلومات والمعرفة 
الفعل  يكون  فيما  الفعل  قادرة على دعم  مفهومة  معلومات  فالمعرفة هي  والفعل 
لم�صطلح  مرادف  اأنه:  على  المعرفة  م�صطلح  و�صف  حين  في  له,  تطبيقا  والعمل 
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ا�صتخدمها  اإذا  اإل  معرفة  اإلى  تتحول  ل  المعلومات  اأن  على  ويوؤكد  المعلومات, 
الإن�صان في عمل ما, وفي الموا�صفات الدولية ورد اأن المعلومات هي ر�صالة التي 
المعرفة  زيادة  اأجل  من  الت�صال  عملية  �صمن  مفهوم  اأو  حقيقة  لتمثيل  ت�صتعمل 

.)4 ,2000 ,Saffady(
ويرى )Wick, 2000( في ت�صوره للمعرفة؛ اأنها بنية اجتماعية تعمل المنظمة 

.)525 ,2000 ,Wick( على توظيف عنا�صرها لتحقيق اأهدافها
 ,Herschel( اأ�صار  فلقد  ثنائي  منظور  من  المعرفة  مفهوم  اآخرون  وتناول 
2000( اإلى المعرفة الظاهرة بو�صفها المعرفة التي يمكن التعبير عنها ر�صميا با�صتعمال 
موا�صفات  ب�صيغة  ونجدها  ب�صهولة  ون�صرها  اإي�صالها  يمكن  ولهذا  الرموز,  نظام 
مرموزة  غير  فهي  ال�صمنية  المعرفة  اأما  ومخططات,  الختراع  وبراءات  منتوج 
معتمدة  مهارات  عبر  يكون  عنها  التعبير  لن  لفظها؛  وي�صعب  النت�صار  و�صعبة 

.)42-2000,41,Herschel( على العمل ويتم تعلمها من خلاله
واأعطى  ال�صمنية  والمعرفة  الظاهرة  المعرفة  بين  ميز  فقد   )2001 ,Daft( اأما
الر�صمية  المعرفة  اأنها  على  الظاهرة  المعرفة  فعرف  مختلفا؛  مفهوما  منهما  لكل 
والإر�صادات  الوثائق  بوا�صطة  للاأخرين  ونقلها  وكتابتها  ترميزها  تم  التي  والمنظمة 
.)knowing about( العامة, وت�صير اإلى ما له �صلة بالمعرفة حول مو�صوع معين
اأما المعرفة ال�صمنية فعرفها على اأنها المعرفة التي تعتمد على الخبرة ال�صخ�صية 
والقواعد ال�صتدللية والحد�ص والحكم ال�صخ�صي, وعادة ما ي�صعب و�صفها في 
 ,Know – how( )Daft( رموز وكلمات وت�صير اإلى ماله �صلة بمعرفة - كيف
 )2001 Daft( و�صنعتمد في بحثنا هذا على الت�صنيف الذي جاء به .)2001, 259

.)260 ,2001 ,Daft( الذي �صنف المعرفة الى نوعين: �صمنية و�صريحة
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اأهمية المعرفة:
اأما )الحافظ, 2006, 47( فقد لخ�ص اأهمية المعرفة بالآتي:

تح�صين العمليات. اأ- 
ب- تكوين الو�صوح حول كل من مجالت عمل ال�صركة والم�صكلات وعمليات 

ال�صركة.
ج-  ت�صهيل الإبداع والتوجه نحو الزبون.

ت�صهيل عمليات التخطيط والتنبوؤ. د- 
العمق وال�صعي لتبني التحولت الجذرية والغايات الوا�صعة وتحقيق القفزات. ه- 
والخدمات  ال�صلع  واإنتاج  الفائقة  الجودة  وتحقيق  براعة  حول  تتمحور  اأنها  و- 

البراقة والحلول غير التقليدية.
2- نظم معلومات الموارد الب�شرية:

واأهمية  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظام  مفهوم  الفقرة  هذه  في  ن�صتعر�ص 
 Noe,( واأهم موارد هذا النظام؛ مفهوم نظام معلومات الموارد الب�صرية؛ يعرف
والحا�صبة  البرامجيات  تلك  باأنه  الب�صرية:  الموارد  معلومات  نظام   )1994  ,etal
البيانات و�صيانتها وتحديثها وا�صتخدام  بنوعيها )الكبيرة وال�صخ�صية(؛ لإدخال 
معلومات الموارد الب�صرية؛ بهدف توفيرها للم�صتفيدين من موظفين وعاملين في 
مجالت مختلفة وكذلك للمديرين بهدف الم�صاعدة في �صنع القرارات الإدارية 
وتحقيق النزعات القانونية, وتقويم ال�صيا�صات والممار�صات ودعم العمليات اليومية 

.)716 ,1994 ,Noe, etal(للمنظمة
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وي�صير )مكليود( اإلى اأن نظام معلومات الموارد الب�صرية هو وحدة تنظيمية 
ت�صم اأفرادا يقومون بت�صغيل بيانات الموارد الب�صرية با�صتخدام تقنيات الحا�صوب 
اأو بدونها, وتحتفظ الموارد الب�صرية بقاعدة البيانات المرتبطة بالعاملين وت�صغيل هذه 
البيانات لتحقيق احتياجات الم�صتخدمين من المعلومات )مكليود, 1998, 832(.

لجمع  نظامية  اإجراءات  عن  عبارة  باأنه   )Kcenneth, etal( يعرفه  كما 
عن  المنظمة  قبل  من  البيانات  احتياجات  وم�صادقة  وا�صترجاع  وت�صكيل  وتخزين 
الموارد الب�صرية ون�صاطات الأفراد وخ�صائ�ص وحدة التنظيم )العلكاوي, 2006, 

.)8
النظام  اأن  يت�صح  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  مفاهيم  عن  ذكره  �صبق  مما 
اأن  يمكن  المعلومات  اأن هذه  اإذ  المنظمة؛  الب�صرية في  الموارد  معلومات عن  يوفر 
ت�صتخدمها اإدارة الموارد الب�صرية لإنجاز وظائفها المتنوعة ف�صلا عن اتخاذ القرارات 
من قبل المديرين التنفيذيين؛ ومنهم مدير اإدارة الموارد الب�صرية. ويمكن اأن تحقق 

هذه النظم عددا من المزايا نذكر منها: )عبا�ص, 2006, 324-323(.
تخزين المعلومات وا�صترجاعها ومعالجتها بال�صرعة الممكنة.- 1
تقلي�ص التعامل بال�صجلات اليدوية والمعاملات الورقة.- 2
ال�صرعة في اإنجاز عمليات التخزين والتحليل الموؤدية اإلى �صرعة عملية �صناعة - 3

القرارات ودقتها.
تحقيق العلاقة الجيدة والفهم المتبادل بين الإدارة والعاملين عن طريق توفير - 4

هذه  اأهم  ومن  المنظمة,  في  العاملين  ن�صاطات  حول  المختلفة  المعلومات 
المعلومات حول تقويم الأداء.

تك�صف نظم معلومات الموارد الب�صرية عن اأية تغيرات في الموارد الب�صرية في - 5
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تلك  لمواجهة  الإعداد  من  الإدارة  تمكن  وبذلك  والخارجية؛  الداخلية  البيئة 
التغيرات بكفاءة.

اأهمية نظم معلومات الموارد الب�شرية:
عديدة  فوائد  من  تحققه  فيما  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  اأهمية  تكمن 
للمنظمة والأفراد العاملين؛ والتي اأ�صار اإليها العديد من الباحثين والكتاب ومنهم: 
ما حدده)Noe, etal( حول ا�صتخدام نظام المعلومات المعتمدة على الحا�صوب 

في مجال الموارد الب�صرية )Noe, etal, 1994, 717( بما ياأتي:
متابعة ومراقبة  القرارات من  النظام �صانعي  الم�صتخدم في  الحا�صوب  يمكن    -1
واإجراء  والح�صابات  الإجراء  كافة  اللازمة  المعلومات  وكذلك  التجاهات 
التحليل وفق ال�صوؤال الهام »ماذا اإذا«, ف�صلا عن التنبوؤ ال�صتراتيجي طويل 

الأمد.
ومقارنتها  وتحليلها  وت�صنيفها  المعلومات  تجميع  الحا�صوبي  النظام  ي�صتطيع    -2
واإعطاءها ب�صكل فوري بحيث ي�صتفيد منها كادر الموارد الب�صرية اأو مدرينه 

لغر�ص �صنع القرارات.
اإلكترونيا,  بالعاملين  الخا�صة  ومعالجتها  المعلومات  خزن  من  المنظمة  تمكن    -3
والتخل�ص من الأولويات والملفات الورقية التي كانت المعلومات ت�صجل فيها 

يدويا.
ويتفق عدد من الباحثين حول اأهمية نظم معلومات الموارد الب�شرية المتمثلة 

بالاآتي:
بالمعلومات  المنظمة  واإدارة  الب�صرية  الموارد  اإدارة  يزود  اأ�صا�صيا  يمثل عن�صرا    )1
منا�صبة  بتكلفة  والرقابة  التخطيط  عمليات  لأداء  الب�صرية؛  بالموارد  الخا�صة 
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 ,2002 حمدان,  )بني  الأقل  والجهد  المنا�صبة  وال�صرعة  المطلوب  بالتوقيت 
.)13

ي�صهم نظام معلومات الموارد الب�صرية في اتخاذ قرارات تتعلق بكيفية توزيع    )2
القوى العاملة وتوزيع الأعمال والمهام عليها, وتقويم هذه الأعمال ومدى ما 
العاملين واإمكانياتهم  يدفع من رواتب واأجور, وتوافقه مع قدرات الأفراد 

)العلكاوي, 2006, 10(.
حيث  التكاليف؛  تخ�صي�ص  على  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظام  ي�صاعد    )3
ذات  معلومات  هي  والتي  اإح�صائية:  تقارير  على  الح�صول  المنظمة  ت�صتطيع 
اآخر  اإلى  وقت  من  ومكانتها  العاملة  القوى  تكلفة  على  التعرف  في  اأهمية 

)العلكاوي, 2006, 11(.
موارد نظم معلومات الموارد الب�شرية:

ت�صمل موارد نظم معلومات الموارد الب�صرية عدة موارد اأ�صا�صية اإذ اأن اأغلب 
.)25 ,2000 ,O'Brien( :الكتاب والباحثين متفقين على تلك الموارد واأهمها

موارد الأجهزة والمعدات.    )1
موارد البرامجيات.   )2

موارد ال�صبكات.   )3
موارد الأفراد.   )4

موارد البيانات/المعلومات.    )5
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وفيما يلي تو�صيحا �صريعا لكل مورد من هذه الموارد:
والإلكترونية  الفنية  والقطع  الأجهزة  وهي  والمعدات:  الاأجهزة  موارد    )1
نظم  لت�صغيل  اللازمة  الأ�صا�صية  التحتية  البنية  تمثل  التي  المادية؛  والأدوات 

المعلومات )ال�صامرائي والزعبي, 2004, 2(.
والتعليمات  الحتياجات  اأنواع  البرامجيات  تت�صمن  البرامجيات:  موارد    )2
والتي  الت�صغيل  نظم  مجموعات  �صمنها  ومن  البيانات,  معالجة  في  المطلوبة 
توجه المكونات المادية للحا�صوب وت�صيطر عليها, وهناك نوعان من البرامج: 
برامجيات النظام, وبرامجيات التطبيقات, وفيما يلي تو�صيح لتلك الأنواع: 

)قنديلجي والجنابي, 2005, 30(
اإنه  حيث  للبرامجيات؛  الرئي�صي  النظام  على  وت�صتمل  النظام:  برامجيات  اأ(  
يدير العمليات الرئي�صية للحا�صوب وهذا النوع من البرامج يجهز الم�صتخدم 
باأنواع متعددة من خدمات اإدارة الموارد, وب�صكل خا�ص فاإنها توؤمن ال�صيطرة 
وا�صتخدام الموارد والمكونات المادية والأجهزة الحا�صوبية, ومن �صمن ذلك 
الم�صاحات المتوفرة في القر�ص والذاكرة ووحدة المعالجة المركزية, وتق�صيم 

الوقت والوحدات الإ�صافية الم�صاندة الملحقة.
اإنجاز  على  تعمل  التي  البرامج  من  مجموعة  وهي  التطبيقات:  برامجيات  ب(  
الم�صتخدم  قبل  من  مطلوبة  لأعمال  الإدارة  وظائف  اأو  محددة,  واجبات 
للحوا�صيب  اإجراءات وعمليات خا�صة وا�صتخدامات محددة  توجه  والتي 

)قنديلجي والجنابي, 2005 ,231(.
موارد ال�شبكات: يمكن ربط عدة حوا�صيب �صخ�صية مع بع�صها بوا�صطة �صبكة    )3
حا�صوبية؛ اإذ اأن هذه الحا�صبات تمكن الم�صتخدمين من ال�صتراك في مجاميع 
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البيانات, ويمكن و�صع هذه  البيانات والملفات والبرامجيات واأجهزة خزن 
الأجهزة الحا�صوبية المترابطة في غرفة واحدة وفي مواقع مختلفة متباعدة؛ 
فهناك ال�صبكات المحلية وهناك �صبكات على م�صتوى مدينة اأو عدة مدن اأو 
الربط  اأن يتم  الوا�صطة ويمكن  ال�صبكة  اأو دولية, ويطلق عليها  اإقليمية  �صبكة 
بين حوا�صيب دقيقة مايكروية, اأو بين هذه الأخيرة مع حوا�صيب �صغيرة اأو 
متو�صطة ب�صرط اأن تتوفر البرامجيات المنا�صبة التي ت�صمح بارتباط الحوا�صيب 

)ال�صامرائي والزعبي, 2004, 168(.
اأما ال�صبكات الإلكترونية فاإنها على نوعين هما: )قنديلجي والجنابي, 2005,   

.)357 -356
الاإنترنت: وهي عبارة عن �صبكة داخلية في منظمة, ت�صتطيع اأن توؤمن و�صول  اأ(  
وح�صول على البيانات من خلال المن�صاة, وي�صتخدم الإنترنت الركائز والبنية 
المعيارية  الربط  و�صائل  ف�صلا عن  نف�صها,  المن�صاة  اأو  ال�صركة  ل�صبكة  التحتية 

الم�صتخدمة في الإنترنت والبرمجيات المطورة لل�صبكة العنكبوتية العالمية.
وامتدت  تو�صعت  داخلية  اإنترنت  �صبكات  عن  عبارة  هي  الاإك�شترانت:  ب(  
لهم  يكون  اأن  على  المنظمة  خارج  من  خارجين  م�صتخدمين  اإلى  خدماتها 
والإك�صترانت  الداخلية,  المنظمة  �صبكات  اإلى  محدد  وا�صتخدام  و�صول 

مفيدة مثلا للربط بين المنظمة اأو ال�صركة والمجهزين اأو الزبائن اأو ال�صركاء.
تقنية  مجال  في  المهارات  وذوو  المتخ�ص�صون  الأفراد  وهم  الاأفراد:  موارد    )4
ت�صغيل  م�صوؤوليات  عاتقهم  على  تقع  الذين  المعلومات  ونظم  المعلومات 
الآتية:  المجموعات  اإلى  الأفراد  هوؤلء  وينق�صم  المنظمة,  في  واإدامتها  النظم 

)ال�صامرائي والزعبي, 2004, 56(.
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موارد البيانات/المعلومات: �صبق واأن تمت الإ�صارة اإلى مفهومي البيانات    )5
البيانات  اأن  اإلى  الثاني من هذا الف�صل, ون�صير هنا  والمعلومات في المبحث 
التي تدخل نظم معلومات الموارد الب�صرية تكون على اأنواع؛ اإذ ي�صير )ال�صالم 
البيانات المتعلقة بالموظفين والوظائف تق�صم  اأن  و�صالح, 2002, 268( اإلى 

على اأربعة اأنواع هي:
الخا�صة  والبيانات  ال�صخ�صية  البيانات  تمثل  بالوظيفة:  المتعلقة  البيانات  اأ(  
كـ  الوظيفية؛  بالحياة  الخا�صة  والبيانات  للموظف  والعملية  العلمية  بالخبرات 
ا�صم الوظيفة ورقمها وتاريخ التحاق الموظف بها والتدرج الوظيفي وتقييم 

الأداء والإعارة والإجازات والعقوبات ...... الخ.
واأرقامها  الوظائف  م�صميات  على  وتحتوي  بالوظائف:  المتعلقة  البيانات  ب(  

ومواقعها التنظيمية والتعديلات التي تطراأ عليها.
القوانين  وتت�صمن  التوظيف  ب�صيا�صات  تتعلق  بيانات  هي  اإدارية:  بيانات  ج(  

والتعليمات والقرارات المتعلقة باإدارة الموارد الب�صرية.
في  المتناف�صة  المنظمات  عن  البيانات  مثل  العمل:  ب�شوق  متعلقة  بيانات  د(  
وكذلك  للمنظمة,  بالن�صبة  المهمة  والموؤهلات  الخبرات  ذوي  على  الح�صول 
البيانات المخت�صة ب�صوق العمالة واأعداد الكفاءات وما هو متوفر حاليا.... 

الخ.
المعلومات,  قاعدة  تخزن في  معلومات  اإلى  تتحول  معالجتها  بعد  والبيانات 

والتي تعني الحيز اأو الوعاء الذي تخزن فيه المعلومات/الملفات في النظام.
منطقيا  المرتبطة  الملفات  من  مجموعة  فيعني  المعلومات:  قاعدة  نظام  اأما 
المعلومات  اإلى  ما  لمنظمة  التطبيقية  الأنظمة  و�صول  يح�صن  بتنظيم  والمخزونة 
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الم�صوؤول  اأما   ,)105  ,1992 )البياتي,  الأدنى  الحد  اإلى  تكرارها  من  ويقلل 
عن  عبارة  وهو  المعلومات:  قاعدة  اإدارة  نظام  فياأتي  النظام  هذا  اإدارة  عن 
ب�صكل  واإدارتها  مركزية,  بياناتها  جعل  في  للمنظمة  ت�صمح  خا�صة,  برمجية 
تطبيقية,  برامج  المخزونة عن طريق  البيانات  اإلى  للو�صول  بطريقة  كفء, وتزود 
البيانات  تعريف  مثل  متعددة  وظائف  وفق  القاعدة  اإدارة  عن  الم�صوؤول  وهو 
البيانات قامو�ص  وجود  مع  التقارير  وتوليد  المعلومات  وا�صترجاع   ومعالجتها 
نظم  موارد  اأهم  يو�صح  الآتي  وال�صكل   .)270  ,2005 والجنابي,  )قنديلجي 

.)2000 ,O'Brien(المعلومات ح�صب وجهة نظر
وجهة  ح�صب  الب�صرية  الموارد  المعلومات  نظم  موارد   )2( �صكل 

)O'Brien(نظر
Source: O'Brien, 2000, Introduction to Information Systeme, 

Mcgraw-Hill, P.25.

رقابة اأداء النظام 

الموارد الب�صرية  الموارد البرمجية
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ثالثا: الاإطار العملي للبحث:
1- و�شف متغيرات البحث وت�شخي�شها:

بالمعرفة  تت�صمن هذه الفقرة و�صفا لمتغيرات البحث وت�صخي�صها فيما يتعلق 
اأول ثم موارد نظام معلومات الموارد الب�صرية.

اأ- و�شف متغيرات المعرفة وت�شخي�شها:
اإن ن�صبة  يت�صح من الجدول )1( حول و�صف متغيرات المعرفة وت�صخي�صها 
اتفاق المبحوثين حول دور المعرفة في المنظمة المبحوثة كان بن�صبة )51.1 %(, اإذا 
بلغ الو�صط الح�صابي )2.41( وبانحراف معياري قدره )0.61(, ومما اأغنى الموؤ�صر 
الكلي في التفاق نلاحظ اأعلى ن�صبة بلغت عند الموؤ�صر )X5( والذي ين�ص على 
)ت�صهل �صبكات المعلومات الخا�صة بالكلية )اإن وجدت( الو�صول اإلى المعلومات 
وم�صادر المعرفة( وكانت ن�صبة اإجابة المبحوثين بالتفاق هي )81.71 %( وبو�صط 

ح�صابي )2.80( وانحراف معياري بن�صبة )0.42(



198

AWUJ - Issue (65) - December 2022مجلة جامعة الو�سل - )65( - دي�سمبر 2022

الجدول )1( و�شف متغيرات المعرفة وت�شخي�شها

الاأ�شئلة
الا�شتجابة

الو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري لا اتفقاتفق لحد مااتفق

%ت%ت%ت
X15263.412935.3711.222.62200.5126
X24959.763137.8022.442.57320.5450
X31337.804453.6678.542.29270.6184
X45567.072226.8356.102.60980.6036
X56781.711417.0711.222.80490.4286
X64959.762732.9367.322.52440.6330
X73542.683947.5689.762.32930.6489
X82429.274959.76910.982.18290.6112
X95668.292631.71002.68290.4682
X105060.982328.05910.982.50000.6894
X114656.103340.2433.662.52440.5715
X125263.412530.4956.102.57320.6092
X132935.373036.592328.052.07320.7978
X142530.493239.022530.492.00000.7857
X152530.493643.902125.612.04880.7520
X163239.023745.121315.852.23170.7080
X173947.563947.5644.882.42680.5886
X184048.783745.1256.102.42680.6092
X193745.124048.7856.102.39020.6036
X204656.103239.0244.882.51220.5930

51.139.49.52.416470.618875الموؤ�صر العام



199

المدر�س الم�ساعد / ب�سام محمد يا�سين الحديثي دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد الب�سرية...

ب- و�سف متغيرات موارد نظم معلومات الموارد الب�سرية وت�سخي�سها:

1- و�شف متغيرات الموارد المادية لنظم معلومات الموارد الب�شرية وت�شخي�شها: 
يت�صح من الجدول )2( حول و�صف متغيرات الموارد المادية لنظم معلومات 
 )%53.17( بلغ  المبحوثين  لتفاق  العام  الموؤ�صر  اأن  وت�صخي�صها  الب�صرية  الموارد 
بن�صبة )%7.32(,  اتفاق  اتفاق اإلى حد ما بلغت )39.51%( وعدم  مقابل ن�صبة 
مما ي�صير اإلى اهتمام جزئي بالموارد المادية لنظم معلومات الموارد الب�صرية.. اإذ بلغ 

)2.45( وبانحراف معياري قدره )0.62(.
الب�شرية  الموارد  معلومات  لنظم  البرمجية  الموارد  متغيرات  و�شف   -2

وت�شخي�شها: 
لنظم  البرمجية  الموارد  متغيرات  و�صف  حول   )3( الجدول  من  ويت�صح 
المبحوثين  لتفاق  العام  الموؤ�صر  وكان  وت�صخي�صها  الب�صرية  الموارد  معلومات 
بن�صبة  اتفاق  وعدم   )%40.97( بلغت  ما  لحد  اتفاق  ن�صبة  مقابل   )%54.14(
)4.88%(, مما ي�صير اإلى اإن هناك ن�صبة اتفاق عالية من قبل اأفراد العينة واهتماما 
كبيرا للموارد البرمجية لنظم معلومات الموارد الب�صرية. وقد بلغ الو�صط الح�صابي 

لهذا الموؤ�صر )2.492( وبانحراف معياري قدره )0.58(.
الب�شرية  الموارد  معلومات  لنظم  الب�شرية  الموارد  متغيرات  و�شف   -3

وت�شخي�شها:
لنظم  الب�صرية  الموارد  متغيرات  و�صف  حول   )4( الجدول  من  ويت�صح 
المبحوثين  لتفاق  العام  الموؤ�صر  بلغ  اإذ  وت�صخي�صها  الب�صرية  الموارد  معلومات 
)43.65%( مقابل ن�صبة اتفاق لحد ما مماثلة بلغت )43.90%( وعدم اتفاق بن�صبة 
معيار  وبانحراف   )2.31( الموؤ�صر  لهذا  الح�صابي  الو�صط  بلغ  وقد   ,)%12.43(
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يقدره )0.68(.
4- و�شف متغيرات موارد البيانات المعلومات لنظم معلومات الموارد الب�شرية 

وت�شخي�شها:
ت�صير نتائج الجدول )5( حول و�صف متغيرات موارد البيانات لنظم معلومات 
الموارد الب�صرية وت�صخي�صها اإلى اإن الموؤ�صر العام بلغ )50.48%(, وبو�صط ح�صابي 

بلغ )2.43(, وبانحراف معياري قدره )0.61(.
الجدول )2(

و�شف متغيرات الموارد المادية لنظم معلومات الموارد الب�شرية وت�شخي�شها

الاأ�شئلة
الا�شتجابة

الو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري لا اتفقاتفق لحد مااتفق

%ت%ت%ت
Y14251.223542.6856.102.45120.6117
Y24858.542530.49910.982.47560.6890
Y34554.883340.2444.882.50000.5932
Y43441.464150.0078.540.32930.6296
Y54959.762834.1556.100.53660.6125

2.32930.62962.32932.458540.6272المجموع
الجدول )3( و�شف متغيرات الموارد البرمجية لنظم معلومات الموارد الب�شرية وت�شخي�شها

Y64251.223643.9044.882.46340.5920
Y74150.003947.5622.442.47560.5494
Y84251.223643.9044.882.46340.5920
Y95668.292024.3967.322.60980.6237
Y104150.003745.1244.882.45120.5911

54.14640.9744.882.492680.58964المجموع
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الاأ�شئلة
الا�شتجابة

الو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري لا اتفقاتفق لحد مااتفق

%ت%ت%ت
الجدول )4( و�شف متغيرات الموارد الب�شرية لنظم معلومات الموارد الب�شرية وت�شخي�شها

Y114251.222935.371113.412.37820.7139
Y123643.903441.461214.632.29270.7112
Y133441.463947.56910.982.30490.6609
Y143441.464150.0078.542.32930.6296
Y153340.243745.121214.632.25610.6994

43.65643.90212.4382.312240.683المجموع
الجدول )5( و�شف متغيرات موارد البيانات لنظم معلومات الموارد الب�شرية وت�شخي�شها

Y165263.412530.4956.102.57320.6092
Y173542.684150.0067.322.35370.6161
Y183340.244352.4467.322.32930.6097
Y194959.762732.9367.322.52440.6330
Y203846.343947.5656.102.40240.6057

50.48642.6846.8322.43660.61474المجموع

2- تحليل علاقات الارتباط بين اأبعاد الدرا�شة ومتغيراته:
الدرا�صة  اأبعاد  بين  الرتباط  علاقات  طبيعة  ت�صخي�ص  المحور  هذا  يت�صمن 
)ل  اإلى  ت�صير  التي  الأولى  الرئي�صة  الفر�صية  �صحة  اختبار  بوا�صطة  ومتغيراتها, 
توجد علاقة ارتباط ذو دللة معنوية بين المعرفة ونظم معلومات الموارد الب�صرية(, 

والفر�صيات الفرعية الم�صتقة عنها.
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الجدول )6( 
القيم العددية لعلاقات الارتباط بين اأبعاد الدرا�شة ومتغيراتها

البعد المعتمد

البعد الم�شتقل

نظم معلومات الموارد الب�شرية
الموارد 
المادية

الموارد 
البرمجية

الموارد 
الب�شرية

البيانات 
الموؤ�شر الكليوالمعلومات

*0.606*0.393*0.447*0.490*0.400المعرفة

82=N )0.05( العلاقة معنوية عند م�شتوى )*(
الجدول: اإعداد الباحث بالعتماد على نتائج الحا�صبة الإلكترونية.

المعرفة  بين  معنوية  دللة  ذو  ارتباط  علاقة  وجود   )6( الجدول  من  نلاحظ 
العام  الرتباط  معامل  قيمة  بلغت  اإذ  الب�صرية,  الموارد  معلومات  نظم  وموارد 
)0.606 %( عند م�صتوى معنوية )0.05(, ويدل هذا على اأنه كلما زاد اهتمام 
الموارد  معلومات  نظم  تطبيقات  زادت  المعرفة  ا�صتخدام  في  المبحوثة  المنظمات 
المنطق  مع  تطابقا  النتيجة  هذه  وتعك�ص  الرئي�صة,  موارده  با�صتخدام  الب�صرية 

النظري, وعليه فقد تحققت �صحة الفر�صية الرئي�صة الأولى.
وللتحقق من �صحة الفر�صية الفرعية الأولى والثانية والثالثة والرابعة المنبثقة 
من الفر�صية الرئي�صة الأولى, التي تن�ص على عدم وجود علاقة ارتباط ذو دللة 
مواردها:  بدللة  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  وتطبيقات  المعرفة  بين  معنوية 
)المادية, والبرمجية, والب�صرية, والبيانات/المعلومات(, اإذ جاءت علاقة الرتباط 
بين المعرفة والموارد البرمجية اأقوى من علاقات الرتباط الأخرى, اإذ بلغت )0.49( 
عند م�صتوى معنوية )0.05(, ويدل هذا على اأنه كلما زاد اهتمام المنظمة المبحوثة 
بالمعرفة المتنوعة في اإنجاز اأعمالها كلما زادت عملية تطبيقات نظم معلومات الموارد 
والموارد  الب�صرية,  الموارد  وترتبط كل من  البرمجية,  الموارد  فيما يخ�ص  الب�صرية 
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معنوية,  دللة  ذات  ارتباط  بعلاقات  المعرفة  مع  المعلومات   / والبيانات  المادية, 
بلغت )0.44( و)0.40( و)0.39( على التوالي, عند م�صتوى معنوية )0.05(. 
وهذا ي�صير اإلى اهتمام المنظمة المبحوثة بالمعرفة ومن خلال المعرفة ال�صمنية للاأفراد 
ال�صريحة, والتي بدورها تعزز من موارد نظم المعلومات  فيها والمعرفة  العاملين 
بالموارد الب�صرية والموارد المادية والبيانات المعلومات, ومن �صمنها  لديها المتمثلة 
هذه  �صوء  وفي  الب�صرية,  الموارد  معلومات  بنظم  الخا�صة  المعلومات  قواعد 
الفرعية  الفر�صيات  هذه  �صحة  ثبتت  فقد   )6( الجدول  في  المو�صحة  المعطيات 

الأولى والثانية والثالثة والرابعة.
3- تحليل علاقات التاأثير بين اأبعاد البحث ومتغيراته:

ي�صتكمل هذا المحور مهمة اختبار مدى �صريان مخطط الدرا�صة الفر�صي عبر 
التاأكد  عن  ف�صلا  ومتغيراتها,  الدرا�صة  اأبعاد  بين  التاأثير  تو�صيح وتحديد علاقات 
من مدى معنوياتها عبر التحقق في مدي �صحة الفر�صية الرئي�صة الثانية, التي ت�صير 
تاأثير ذو دللة معنوية بين المعرفة ونظم معلومات الموارد  اأنه ل توجد علاقة  اإلى 

الب�صرية, والفر�صيات الفرعية الم�صتقة منها.
الجدول )7(

ملخ�س النتائج لعلاقة تاأثير المعرفة على نظم معلومات الموارد الب�شرية
البعد الم�شتقل 

البعد المعتمد
اإدارة المعرفة

R2F
B0B1الجدوليةالمح�شوبة

موارد نظم معلومات الموارد 
0.4140.832الب�صرية

)6.815*(0.36746.445*3.92

0.0≤p*)1,80(82df=tN*=المح�صوبة
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الجدول: اإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحا�شبة الاإلكترونية
معنوية ل�صتخدام  دللة  ذو  تاأثير  توجد علاقة  ل  اأنه  اإلى   )7( الجدول  يبين 
المعرفة على موارد نظم معلومات الموارد الب�صرية, اإذ اأن مجموع ما تف�صره المعرفة 
اأن  بلغ )0.367(, في حين  الب�صرية قد  تباين في بعد نظم معلومات الموارد  من 
متغيرات  اإلى  يعزى  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  في  التغير  من   )%63.3(
اأنها لم تدخل في اأنموذج النحدار,  ع�صوائية اأخرى ل يمكن ال�صيطرة عليها, اأو 
ويدعم ذلك قيمة معامل النحدار البالغة )0.832(؛ التي تدل على اأن تغيرا في 
الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  في  تغير  عنه  ينتج  واحدة  وحدة  بمقدار  المعرفة 
بمقدار )0.832(, ويدعم ذلك قيمة )t( المح�صوبة والتي بلغت )6.815(؛ وهي 
اأكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة )1.658(, اأما قيمة )F( المح�صوبة التي بلغت 
درجتي  عند   )3.92( والبالغة  لها  الجدولية  القيمة  من  اأكبر  وهي  )46.445(؛ 
والنتائج  المعطيات  اإطار  معنوية )0.05(, وفي  م�صتوى  حرية )1,80(, و�صمن 

اأعلاه يمكننا قبول الفر�صية الرئي�صية الثانية.
الجدول )8(

ملخ�س النتائج لعلاقة تاأثير المعرفة على الموارد المادية النظم معلومات 
الموارد الب�شرية

البعد الم�شتقل 
البعد المعتمد

اإدارة المعرفة
R2F

B0B1الجدوليةالمح�شوبة
الموارد المادية لنظم معلومات 

0.5730.772الموارد الب�صرية
)3.899*(0.16015.2003.92

0.0≤p*)1,80(82df=tN*=المح�صوبة
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ولختبار علاقة التاأثير بين المعرفة على الموارد المادية لنظم معلومات الموارد 
الب�صرية, فاإن الجدول )8( ي�صير اإلى وجود علاقة تاأثير ذي دللة معنوية لهتمام 
المنظمة المبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم الموارد المادية؛ اإذ اأكد ما تف�صره المعرفة 
ويدعم   ,)0.160( بلغ  قد  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  بعد  في  تباين  من 
قدرها  والتي  المح�صوبة   )t( وقيمة )البالغة )0.772 النحدار  معامل  قيمة  ذلك 
 )F( اأما قيمة )3.899(, وهي اأكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة )1.658(, 
والبالغة  لها  الجدولية  القيمة  من  اأكبر  وهي   ,)15.200( بلغت  والتي  المح�صوبة 
وم�صتوى   )1,80( حرية  درجتي  عند   )0.05( معنوية  م�صتوى  �صمن   )3.92(
معنوية )0.05(, وفي اإطار المعطيات والنتائج اأعلاه يمكننا قبول الفر�صية الفرعية 
الأولى التي تن�ص على: )يوجد تاأثير ذو معنوية بين المعرفة وموارد النظام المادية(.

الجدول )9(
ملخ�س النتائج لعلاقة تاأثير المعرفة على الموارد البرمجية لنظم معلومات 

الموارد الب�شرية
البعد الم�شتقل 

البعد المعتمد
اإدارة المعرفة

R2F
B0B1الجدوليةالمح�شوبة

الموارد البرمجية لنظم 
0.2650.922معلومات الموارد الب�صرية

)5.034*(0.24125.3413.92

0.0≤p*)1,80(82df=tN*=المح�صوبة
اأما الجدول )9( في�صير اإلى وجود علاقة تاأثير ذو دللة معنوية لهتمام المنظمة 
المبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم الموارد البرمجية؛ اإذ اأكد ما تف�صره المعرفة من 
تباين في بعد نظم معلومات الموارد الب�صرية قد بلغ )0.241( ويدعم ذلك قيمة 
معامل النحدار البالغة )0.922(, ويدعم ذلك قيمة )t( المح�صوبة والتي قدرها 
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 )F(قيمة اأما   ,)1.658( والبالغة  لها  الجدولية  القيمة  من  اأكبر  وهي   )5.034(
والبالغة  لها  القيمة الجدولية  اأكبر من  بلغت )25.341(؛ وهي  والتي  المح�صوبية 
و�صمن   ,)1,80( حرية  درجتي  عند   )0.05( معنوية  م�صتوى  �صمن   )3.92(
م�صتوى معنوية )0.05(, وفي اإطار المعطيات والنتائج اأعلاه يمكننا قبول الفر�صية 
المعرفة وموارد  تاأثير ذو دللة معنوية بين  تن�ص على )يوجد  التي  الثانية  الفرعية 

النظام البرمجية(.
الجدول )10(

ملخ�س النتائج لعلاقة تاأثير المعرفة على الموارد الب�شرية النظم معلومات 
الموارد الب�شرية

البعد الم�شتقل 
البعد المعتمد

المعرفة
R2F

B0B1الجدوليةالمح�شوبة
الموارد الب�صرية لنظم 

0.2270.863معلومات الموارد الب�صرية
)4.472*(0.20019.9973.92

0.0≤p*)1,80(82df=tN*=المح�صوبة
لهتمام  معنوية  دللة  ذي  تاأثير  علاقة  وجود  اإلى  ي�صير   )10( الجدول  اإن 
تف�صره  ما  اأكد  اإذ  الب�صرية؛  الموارد  ودعم  تعزيز  على  بالمعرفة  المبحوثة  المنظمة 
المعرفة من تباين في بعد نظم معلومات الموارد الب�صرية قد بلغ )0.200( ويدعم 
المح�صوبة   )t( قيمة  ذلك  ويدعم   ,)0.863( البالغة  النحدار  معامل  قيمة  ذلك 
 ,)1.658( والبالغة  لها  الجدولية  القيمة  من  اأكبر  وهي   )4.472( قدرها  والتي 
اأكبر من القيمة الجدولية  اأما قيمة )F( المح�صوبة والتي بلغت )19.997(؛ وهي 
لها والبالغة )3.92( �صمن م�صتوى معنوية )0.05( عند درجتي حرية )1,80( 
و�صمن م�صتوى معنوية )0.05(, وفي اإطار المعطيات والنتائج اأعلاه يمكننا قبول 
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الفر�صية الفرعية الثالثة التي تن�ص على )يوجد تاأثير ذي دللة معنوية بين المعرفة 
وبين موارد النظام الب�صرية(.

الجدول )11(
ملخ�س النتائج لعلاقة تاأثير المعرفة على الموارد البيانات النظم معلومات 

الموارد الب�شرية
البعد الم�شتقل 

البعد المعتمد
المعرفة

R2F
B0B1الجدوليةالمح�شوبة

موارد البيانات والمعلومات 
لنظم معلومات الموارد 

الب�صرية 
0.7210.710

)3.822*(0.15414.6113.92

0.0≤p*)1,80(82df=tN*=المح�صوبة
اأن الجدول )11( ي�صير اإلى وجود علاقة تاأثير ذو دللة معنوية لهتمام المنظمة 
المبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم موارد البيانات / المعلومات؛ اإذ اأكد ما تف�صره 
المعرفة من تباين في بعد نظم معلومات الموارد الب�صرية قد بلغ )0.154(؛ ويدعم 
المح�صوبة   )t( قيمة  ذلك  ويدعم   ,)0.710( البالغة  النحدار  معامل  قيمة  ذلك 
لها والبالغة )1.658(,  القيمة الجدولية  اأكبر من  والتي قدرها )3.822(؛ وهي 
اأكبر من القيمة الجدولية  اأما قيمة )F( المح�صوبة والتي بلغت )14.611(؛ وهي 
لها والبالغة )3.92( �صمن م�صتوى معنوية )0.05( عند درجتي حرية )1,80( 
و�صمن م�صتوى معنوية )0.05(, وفي اإطار المعطيات والنتائج اأعلاه يمكننا قبول 
الفر�صية الفرعية الرابعة التي تن�ص على )يوجد تاأثير ذو دللة معنوية بين المعرفة 

وموارد النظام البيانات/المعلومات(.
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الا�شتنتاجات والتو�شيات:
في �صوء الإطار النظري للدرا�صة عن مجالي المعرفة ونظم معلومات الموارد 
اأهم  ياأتي  فيما  ن�صتعر�ص  الفر�صيات,  واختبار  الميداني  التحليل  ونتائج  الب�صرية 
اأول ثم نبين المقترحات التي تعد بمثابة  اإليها الدرا�صة  ال�صتنتاجات التي تو�صلت 

تو�صيات الدرا�صة:
اأولا: الا�شتنتاجات:

تحقيق - 1 في  المنظمات  اأغلب  تعتمدها  التي  الحديثة  المفاهيم  من  المعرفة  تعد 
اأهدافها, اإذ اأن المعرفة يمكن اكت�صابها وتخزينها ون�صرها وتطبيقها في المنظمة, 
والتي ت�صمى بالمعرفة ال�صريحة والتي يمكن اأن يكون م�صادرها المعرفة ال�صمنية 
في عقول الأفراد العاملين الذين يطلق عليهم راأ�ص المال الفكري اأو المعرفي.

اإلى - 2 ال�صمنية  المعرفة  الإدارية في مدى تحويل  المنظمة واأ�صاليبها  تكمن قدرة 
تطبيقات  في  وت�صتخدمها  وتن�صرها  ذاكرتها  في  تخزنها  لكي  �صريحة  معرفة 

مختلفة, وبا�صتخدام تقنية المعلومات والت�صالت ونظم المعلومات.
لبد اأن ت�صتخدم اأي منظمة نظم معلومات بهدف توفير معلومات للم�صتفيدين - 3

اأهمية  ذات  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  وتعد  الإدارية  الم�صكلات  وحل 
كبيرة في المنظمات المعا�صرة اليوم؛ لأنها توفر معلومات عن المورد الب�صري 
بالمورد  الخا�صة  القرارات  اتخاذ  بهدف  المديرين  �صمنهم  ومن  للم�صتفيدين 

الب�صري وحل م�صكلاتهم.
 اأ�صارت نتائج التحليل اإلى وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين المتغير التف�صيري- 4

الب�صرية(  الموارد  معلومات  )نظم  الم�صتجيب  والمتغير  المعرفة(,  )اإدارة 
من  متغير  وكل  المعرفة,  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  اأت�صح  كما 
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والموارد  المادية  الموارد  الب�صرية  الموارد  المعلومات  لنظم  الفرعية  المتغيرات 
البرمجية والموارد الب�صرية وموارد البيانات المعلومات.

ات�صح من نتائج التحليل وجود تاأثير ذي دللة معنوية لعتماد تطبيقات المعرفة - 5
ودعمها لموارد نظم معلومات الموارد الب�صرية؛ اإذ اأن هذه الموارد تعد ذات 
اأهمية ل�صتخدامها من خلال دعم المعرفة ال�صخ�صية )ال�صمنية اأو تلك التي 

يطلق عليها المعرفة المنظمية )ال�صريحة(.
ثانيا: التو�شيات:

�صياغة  يمكن  الحالية  الدرا�صة  اإليها  تو�صلت  التي  ال�صتنتاجات  اإلى  ا�صتنادا 
عدد من التو�صيات كما يلي:

وتطبيقاتها - 1 المعرفة  مو�صوع  اأهمية  تدرك  اأن  المبحوثة  المنظمة  على  يجب 
الأفراد  من  بنخبة  المتمثل  المعرفي  المال  برااأ�ص  الهتمام  اأن  اإذ  الأ�صا�صية؛ 
العاملين الذين يحملون المعرفة التي يمكن تحويلها اإلى المنظمة با�صتخدام تقنية 

المعلومات والت�صالت.
لبد من ا�صتخدام تقنية معلومات ونظم معلومات قبل نظم معلومات الموارد - 2

الب�صرية بهدف اكت�صاب وتخزين ون�صر وتطبيق المعرفة.
الموارد - 3 معلومات  بنظم  الخا�صة  الموارد  تطوير  المبحوثة  المنظمة  على  يجب 

الب�صرية خا�صة الموارد المادية والبرمجية وتعزيز فاعلية النظم من خلالها.
لتوفير - 4 المبحوثة  المنظمة  في  المعلومات  لنظم  متكاملة  وحدة  ا�صتحداث 

معلومات اإلى الم�صتفيدين كافة وخا�صة؛ فيما يتعلق بمعلومات المورد الب�صري 
ومعلومات اأخرى عن ال�صوؤون العلمية والطلبة وال�صوؤون الإدارية الأخرى.
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اإلى - 5 البيانات  اإي�صال  وتاأمين  المتنوعة  البيانات  م�صادر  تحديد  ال�صروري  من 
بالموارد  الخا�صة  المعلومات  اإي�صال  ثم  ومن  معالجتها  بهدف  المعلومات  نظم 

الب�صرية اإلى الم�صتفيدين وبا�صتخدام تقنيات الت�صال المختلفة.
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الم�سادر

اأولا: الم�شادر العربية
اأ - الر�شائل والاأطاريح الجامعية:

y  ,الفكري المال  راأ�ص  في  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  اأثر   ,2002 خالد,  حمدان,  بني 
جامعة  والقت�صاد,  الإدارة  كلية  من�صورة(,  )غير  الأعمال  اإدارة  في  دكتوراه  اأطروحة 

بغداد.
y  لإدارة الإ�صتراتيجية  الوظائف  في  المعرفة  تاأثير   ,2006 ح�صن,  ح�صن  اأحمد  الجرجري, 

الموارد الب�صرية, درا�صة ا�صتطلاعية في بع�ص ال�صركات ال�صناعية في محافظة نينوى, ر�صالة 
ماج�صتير)غير من�صورة(, كلية الإدارة والقت�صاد, جامعة المو�صل.

y  الحافظ, علي عبدال�صتار عبد الجبار, 2006, بع�ص متطلبات عمليات اإدارة المعرفة, درا�صة
اأطروحة  التحادية,  نينوى  ا�صتئناف  محكمة  رئا�صة  في  والجنح  الجنايات  محكمتي  في 

دكتوراه )غير من�صورة(, كلية الإدارة والقت�صاد, جامعة المو�صل.
y  العبيدي, ن�صوان محمد عبد العالي, 2005, اأثر عمليات المعرفة في اإقامة متطلبات اإدارة

ال�صناعية  ال�صركات  من  عينة  في  ا�صتطلاعية  درا�صة   ,)TOEM( للبيئة  ال�صاملة  الجودة 
والقت�صاد,  الإدارة  كلية  من�صورة(,  ماج�صتير )غير  ر�صالة  نينوى,  الم�صاهمة في محافظة 

جامعة المو�صل.
y  العلكاوي, با�صل محمود طه, 2006, دور نظام معلومات الموارد الب�صرية في اإعادة ت�صميم

الوظائف, درا�صة تطبيقية في المعهد التقني والكلية التقنية بالمو�صل, ر�صالة ماج�صتير )غير 
من�صورة(, كليةالإدارة والقت�صاد, جامعة المو�صل.

ب - الدوريات والمجلات العلمية:
y  دروي�ص, �صعد زناد, 2001, تكنولوجيا المعلومات واإدارة المعرفة, المجلة العربية للتعليم

التقني, المجلد )18(, العددين )1-2(, بغداد, العراق.
y .www.tlt.net العتيبي, �صعد مرزوق, )1999(, المعرفة
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y  لتطبيق الأردن  في  العامة  الموؤ�ص�صات  ا�صتعداد  مدى   ,2005 مفلح,  عبد  ح�صان  الموؤمني, 
المعرفة درا�صة ميدانية, الموؤتمر العلمي ال�صنوي الخام�ص لكلية القت�صاد والعلوم الإدارية, 

جامعة الزيتونة, الأردن.
y  الموارد اإدارة  تطوير  في  المعرفة  اإدارة  مدخل  توظيف   ,2019 زيد,  بن  من�صور  الخثلان, 

الب�صرية بالجامعات ال�صعودية, مجلة التربية, جامعة الزهر,مجلد38, �ص135-107.
y  البدوي, ب�صرى عزت وغطا�ص, مو�صى, قريع, دعاء عي�صى,2021, دور اإدارة المعرفة في

تنمية الموارد الب�صرية, مجلة العلوم الن�صانية والطبيعية, العدد2.

ج- الكتب:
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الكتب للطباعة والن�صر, جامعة المو�صل.
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y  الطبعة الإدارية,  المعلومات  اإيمان فا�صل والزعبي, هيثم محمد, 2004, نظم  ال�صامرائي, 
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y  الإدارية المعلومات  نظم   ,2005 القادر,  عبد  علاء  والجنابي  اإبراهيم  عامر  قنديلجي, 

عمان,  الأولى,  الطبعة  والطباعة,  والتوزيع  للن�صر  المي�صرة  دار  المعلومات,  وتكنولوجيا 
الأردن.

y  مكليود, رايموند, 1998, نظم المعلومات الإدارية, تعريب �صرور علي اإبراهيم, دار المريخ
للن�صر, الريا�ص.
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Conference of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Al-Zay-
toonah University, Jordan.

 z Al-Khathlan, Mansour bin Zaid, 2019, Employing the Knowledge Management 
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الملحق )1(

جامعة المو�شل
كلية الاإدارة والاقت�شاد

ق�شم نظم المعلومات الادارية 
م/ ا�ستمارة ا�ستبانة

اأخي الموظف اأختي الموظفة: 
تحية طيبة وبعد: 

ال�صتبانة التي بين اأيديكم هي الأداة الرئي�صة لجمع البيانات الخا�صة بالدرا�صة 
المو�صومة »دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد الب�صرية« درا�صة لآراء عينة 
من منت�صبي الكلية التقنية بالمو�صل, نرجو تف�صلكم بالإجابة التي ترونها منا�صبة على 
عبارات هذه ال�صتبانة اإذ ت�صتخدم هذه ال�صتبانة لغر�ص اإنجاز البحث العلمي ول 

داعي لذكر ال�صم.
�ساكرين تعاونكم معنا

ملاحظات عامة:
ياأمل الباحث من �صخ�صكم الكريم قراءة جميع العبارات اأول ثم البدء بتاأ�صير    )1

كل منها �صمن �صلم الإجابة وبما يعبر عن موقفكم الدقيق.
يرجى عدم ترك اأي �صوؤال لأن ذلك يعني عدم �صلاحية ال�صتمارة للتحليل.   )2

يرجى و�صع علامة )�صح( في الحقل الذي تراه منا�صبا ويمثل وجهة نظرك.   )3
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4( يعبر م�صطلح الموارد الب�صرية عن الأفراد العاملين في الكلية.
اأولا: معلومات عامة

الجن�ص: ذكر........اأنثى..........   )1
العمر:)25-35(........ )36-45(......... )46- فاكثر(.........   )2

ماج�صتير.....  دبلوم.....  )دكتوراه.....  )الموؤهل(:  العلمي  الم�صتوى    )3
بكالوريو�ص.... اإعدادية فما دون ......

مدة الخدمة في الكلية: )1-10( �صنة ..... )11-25( �صنة.....)26 فاأكثر(  هـ(  
�صنة ............

ثانيا: المعرفة
ثم  ومن  المعرفة  هذه  وتطوير  العاملين  من  المعرفة  على  الح�صول  بها  يق�صد 

خزنها لإمكانية ال�صتفادة منها اأو اإعادة ا�صتخدامها.
اتفق اإلى اتفقالعباراتت

لا اتفقحد ما

ومعلومات 1 ومعدات  )اأجهزة  تقنية  و�صائط  الكلية  ت�صتخدم 
وات�صالت نظم معلومات( للو�صول اإلى المعرفة.

اإلى 2 الو�صول  تعزز  التي  المتنوعة  البرامجيات  الكلية  ت�صتخدم 
المعرفة.

مع 3 باأنواعها  البرامجيات  والمتخ�ص�صون  الم�صتفيدون  ي�صتخدم 
تقنية المعلومات لدعم المعرفة والت�صارك فيها.

4
والأفراد  والت�صالت  المعلومات  تقنية  ا�صتخدام  بالمعرفة  يق�صد 
توليد  بهدف  والت�صالت  ال�صبكات  والتقنيون  المتخ�ص�صون 

ون�صر المعرفة.

ت�صهم �صبكات المعلومات الخا�صة بالكلية )اإن وجدت( الو�صول 5
اإلى المعلومات وم�صادر المعرفة.
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اتفق اإلى اتفقالعباراتت
لا اتفقحد ما

يبرز دور تقنية المعلومات والت�صالت كم�صوق لإدارة المعرفة.6

المعرفة 7 لن�صر  والت�صالت  المعلومات  تقنية  الكلية  ت�صتخدم 
وتطبيقها.

تهتم المعرفة من خلال قابلية ربط المعلومات المهيكلة 8
الروتينية وغير المهيكلة )غير الروتينية( وفق قواعد عمل الكلية.

ت�صتخدم تقنية المعلومات والت�صالت لجعل المعرفة منا�صبة وقابلة 9
للا�صتخدام.

10
البحث  عملية  خلال  من  المعرفة  على  الم�صتفيدون  يح�صل 
ومفهومة  وا�صحة  بطريقة  المعلومات  وتف�صير  وعر�ص  والختيار 

من قبل الأفراد العاملين.

تعد الخبرات والمهارات والمواهب والآراء لدى الأفراد في الكلية 11
م�صدر اأ�صا�ص للمعرفة.

لعملهم 12 الأفراد  ممار�صة  خلال  من  ال�صخ�صية  المعرفة  تكت�صب 
اليومي وا�صتخدام مهاراتهم وخبراتهم.

تعد المعرفة في عقول الأفراد العاملين في الكلية معرفة غير م�صنفة 13
وغير منت�صرة.

والأحكام 14 والقواعد  الحد�ص  على  ال�صخ�صية  المعرفة  ت�صتند 
ال�صائدة في الكلية.

تعد المعرفة غير المنت�صرة م�صدر لإدراك الفرد وب�صيرته في العمل.15

وتعليمات 16 ووثائق  كتب  بمثابة  الكلية  في  المنت�صرة  المعرفة  تعد 
وتقارير ومكتبات وملفات و�صجلات للاإفراد العاملين.

قواعد 17 في  مختزنة  معلومات  باأنها  ال�صريحة  المعرفة  تت�صف 
معلومات.

ت�صنيفها 18 تم  التي  المعرفة  تلك  الكلية  في  ال�صريحة  المعرفة  تعد 
ون�صرها )توزيعها( معرفة م�صنفة ومنت�صرة وموثقة.

ترميزها 19 يمكن  ونظامية  ر�صمية  باأنها  ال�صريحة  المعرفة  تت�صف 
وتوثيقها.

وثائق 20 خلال  من  الآخرين  اإلى  المنظمية  المعرفة  اإي�صال  يمكن 
وتعليمات عامة وحقائق وما يتعلمه الفرد في الكلية.
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ثالثا: نظم معلومات الموارد الب�شرية:
بالمعلومات  الم�صتفيدين  تزويد  بعملية  يقوم  الذي  النظام  ذلك  به  ويق�صد 

المتقدمة عن الإفراد العاملين بالكلية لغر�ص اتخاذ القرارات.
اتفق اإلى اتفقالعباراتت

لا اتفقحد ما

الموارد 21 معلومات  نظام  في  ت�صتخدم  التي  المادية  الموارد  تعد 
الب�صرية ا�صتخدام الأجهزة والمعدات.

لنظام 22 الأ�صا�ص  المورد  به  الملحقة  والأجهزة  الحا�صوب  يعد 
معلومات الموارد الب�صرية.

في 23 العاملين  بالأفراد  الخا�صة  البيانات  اإدخال  و�صائط  ت�صتخدم 
الكلية اإلى نظام معلومات الموارد الب�صرية.

24
المعلومات  على  للح�صول  متنوعة  اإخراج  و�صائط  ت�صتخدم 
الموارد  معلومات  نظام  من  الكلية  في  العاملين  بالأفراد  الخا�صة 

الب�صرية.

في 25 للمعرفة  مهما  موردا  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظام  يعد 
الكلية.

والمعدات 26 الأجهزة  لت�صغيل  الحديثة  البرامجيات  ا�صتخدام  يتم 
الخا�صة بنظام معلومات الموارد الب�صرية.

نظام 27 في  الب�صرية  الموارد  بتطبيقات  الخا�صة  البرامجيات  تعتمد 
معلومات الموارد الب�صرية.

معلومات 28 قاعدة  وت�صغيل  لإدارة  الحديثة  البرامجيات  ت�صتخدم 
نظام معلومات الموارد الب�صرية.

29
يتم ا�صتخدام البرامجيات الحديثة في تقنيات الت�صالت كالبريد 
المعلومات  على  للح�صول  وتطبيقاته  والإنترنت  اللكتروني 

والمعرفة.

تتتابع الكلية اأحدث اإ�صدارات البرامجيات الإدارة وت�صغيل نظم 30
المعلومات الموارد الب�صرية في الكلية.
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اتفق اإلى اتفقالعباراتت
لا اتفقحد ما

31
الخبرات  ذوي  والتقنيون  المتخ�ص�صون  الأفراد  الكلية  ت�صتقطب 
في  المعلومات  ونظم  المعلوماتية  وحدات  في  للعمل  والمهارات 

الكلية.

تحر�ص الكلية على تدريب الأفراد التقنيون المتخ�ص�صون في نظم 32
المعلومات.

يح�صل الم�صتفيدون على المعلومات ذات العلاقة بالموارد الب�صرية 33
من نظم معلومات الموارد الب�صرية في الكلية.

الموارد 34 معلومات  نظام  من  الم�صتفيدين  لدى  المعرفة  تخزين  يتم 
الب�صرية في وحدات واأق�صام في الكلية.

والمهارة 35 الخبرة  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظم  م�صتخدمو  يمتلك 
الكافية لإدارة وت�صغيل نظم معلومات الموارد الب�صرية.

تحر�ص الكلية على الح�صول على البيانات الخا�صة بالموارد الب�صرية 36
من م�صادر متنوعة وموثوقية.

تعد بيانات الموارد الب�صرية المورد المهم للح�صول على المعلومات 37
والمعرفة با�صتخدام نظام معلومات الموارد الب�صرية.

38
الكلية  في  الب�صرية  الموارد  النظام(  )مخرجات  معلومات  تت�صم 
بخ�صائ�ص نوعية )كالدقة, الملائمة, �صلتها بالقرار, الموثوقية...

الخ(.

الموارد 39 معلومات  نظام  معلومات  قاعدة  في  المعلومات  تخزن 
الب�صرية ل�صترجاعها من قبل الم�صتفيدين م�صتقبلا.

على 40 بالعتماد  الب�صرية  للموارد  قراراتهم  الم�صتفيدون  يتخذ 
معلومات نظام المعلومات والمعرفة المتراكمة.


